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1. APRESENTACAO

Com a posse de uma nova gestdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em 2022,
instituiu-se a Secretaria de Comunicacdo da UFSC (Secom), drgdo responsavel pela integracdo e
articulacao entre os diversos setores de comunicacdo da Universidade. Tendo como principio as boas
praticas de comunicacdo publica a Secom atua no planejamento e em frentes estratégicas
relacionadas ao seu escopo de atividades, articulando e aproximando agentes internos e externos.
Viabiliza, em frente especifica, acdes de capacitacdo e treinamento com o objetivo de preparar
agentes de comunicagdo e gestdo para desempenho das multiplas interfaces comunicacionais. Zela,
com extremo cuidado e sensibilidade, pela projecdo de uma imagem institucional positiva junto a
sociedade, fomentando conexdes e desenvolvendo a¢des de comunicacdo com foco na promocgdo da
divulgacdo cientifica, dos valores plurais e democraticos, em contraponto aos intensos ataques que a
instituicdo é alvo, desde a “batalha do Bosque”, em 2014, passando pela opera¢do “Ouvidos
Moucos” (2017) - que vitimou o reitor Luiz Carlos Cancellier de Olivo - e tornando-se mais grave
entre os anos de 2019 a 2022.

Atualmente, a Secom tem em sua estrutura organizacional a Assessoria de Imprensa do
Gabinete da Reitoria, a Agéncia de Comunicacdo da UFSC e a TV UFSC; do projeto original, ainda falta
estruturar o setor administrativo e implantar uma assessoria institucional de comunicagao que
atuard em sintonia direta com o titular da Secretaria, substituindo-o em suas eventuais auséncias.
Para organizar as atividades e fluxos de comunicacdo interna e externa desenvolveu diretrizes de
comunicagao, que estao consolidadas neste documento.

2. CONTEXTUALIZACAO

Os parametros das diretrizes de comunicacdo da UFSC partem de principios relacionados a
Comunicagdo Publica (garantir amplo acesso a informacdo, fomentar o didlogo, estimular a
participacdo, promover os direitos e a democracia, combater a desinformacao, ser inclusiva e plural,
garantir a impessoalidade), a missdao (produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico,
artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcao
de uma sociedade justa e democrdtica e na defesa da qualidade da vida) e a visdo (ser uma
universidade de exceléncia e inclusiva) da Universidade.

3. EIXOS NORTEADORES
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Apds uma etapa de diagnodstico, que levou em conta aspectos estratégicos da gestdo, foram
elaborados eixos norteadores das diretrizes de comunicacdo da UFSC. Tragando um comparativo
entre a descricdo dos valores da instituicdo e os objetivos estratégicos projetados, registramos as
seguintes énfases relacionadas a comunicagdo:

UFSC inclusiva comprometida com a permanéncia
UFSC democratica e plural

UFSC transparente

UFSC dialdgica

3.1 UFSC inclusiva e comprometida com a permanéncia

Uma Universidade inclusiva, capaz de olhar para os mais diversos grupos sociais e compor
um ambiente em que impera o respeito e a interacdo para com todas as diversidades,
nacionalidades, classes, etnias e pessoas com deficiéncia, comprometendo-se com a democratizacdo
do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade para todos, de forma a superar
qgualquer desigualdade, preconceito, exclusdao ou discriminagao, construindo uma sociedade mais
justa e harmonica para as geracgées vindouras.

3.2 UFSC democratica e plural

Uma instituicdo compromissada com a democratizacdo do acesso ao ensino superior publico,
gratuito e de qualidade e que assegura o reconhecimento pleno de sua diversidade académica, com
espaco para o pluralismo ideoldgico e, primordialmente, o respeito a toda e qualquer diferenca e
diversidade pessoal, académica, étnica, cultural e intercultural. Além disso, uma instituicdo que
privilegia total abertura para o didlogo e a participa¢do plena, prezando pelo compromisso e pela
responsabilidade de construgdo e efetivacdo da pratica democratica e cidada.

3.3 UFSC transparente
Uma instituicdo que presta contas de suas agdes e decisGes a comunidade.
3.4 UFSC dialdgica

Uma instituicdo que visa promover o didlogo e a reflexdo ndo sé entre os individuos que
constituem seu corpo discente, docente e administrativo, mas também entre a Universidade e a
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sociedade como um todo, estimulando, dessa maneira, a coproducdo do conhecimento para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econémico, humano e social.

4. ORIENTAGOES

4.1 Divulgacao de eventos

Os promotores e propositores de eventos, aces e atividades que tenham interface com
formas de comunicagdo institucional na UFSC devem:

e Enviar as informagBes para os 6rgdos centrais de comunicacdo com antecedéncia para
viabilizar a divulgacdo e a boa execucdo das demandas.
Indicar qual é o publico-alvo da iniciativa.

® Enviar as informacGes para os O6rgdos centrais de comunicacdo com clareza e com a
contextualizacdo necessdria para divulgacdo (data; hora; local; inscricdo; promotores;
publico; etc.).

e Observar a necessidade de alinhamento entre as a¢des comunicativas empreendidas e as
diretrizes apontadas pela Secom neste documento.

® Inserir e atualizar as informacges nos sites institucionais setoriais.

4.2 Publicagao de noticias no portal da UFSC

A Universidade produz muitos fatos passiveis de se tornarem noticidveis, no entanto, as
publicacGes devem seguir critérios jornalisticos permitindo que o usuario lide melhor com o fluxo de
informacdes. Assim, sdo seguidas diretrizes para definicdo de quais conteudos serdo publicados no
site conforme a politica editorial do anexo Il destas diretrizes.

Cabe salientar que as solicitagdes devem seguir as indicaces da politica editorial quanto a
forma de envio da demanda e observar os critérios de divulgacdo que constam na normativa.

4.2.1 Sobre os padrdes de publicagdo

Os textos produzidos para o site da UFSC seguem padrao jornalistico, que primam pela
garantia da comunicabilidade do conteldo para um publico amplo e heterogéneo. Assim, solicitacdes
de alteracdo nos textos podem ser sugeridas, mas sua pertinéncia serd avaliada pelas equipes da
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Secom. A orientacdo geral é de que ocorrerdo alteragdes apenas em casos de informacdes que
estejam incorretas, inclusive do ponto de vista técnico. No tocante a estilo, formas especificas de
grafar termos e ordenacdo das informacbes prevalecerdo os entendimentos dos profissionais da
Secom.

O usuario que enviar imagens para publicacdo junto a noticia devera garantir que nao
possuam direitos autorais controlados e que tenham tamanho minimo de 850 pixels de largura (sem
distor¢Bes). Autorias de fotografias devem ser informadas. Se houver pessoas na foto, o solicitante
deve identifica-las. Imagens de cartazes, anuncios e similares enviados sem informagdes bdsicas ndo
serao divulgados sem a devida contextualizagao por parte do demandante.

A divulgacdo de conteudos de interesse de publicos especificos serd indicada para a
publicacdo nos sites dos setores aos quais o tema estiver ligado.

Os solicitantes que encaminharem sugestdo de noticia aos 6rgdaos da Secom devem estar
cientes de que, fazendo-o, estdo também se colocando a disposicdo para atendimento a imprensa,
caso veiculos de comunica¢do apresentem demanda por informag¢des complementares e gravagao de
entrevistas. Neste caso, o solicitante deve estar disposto a adequar sua disponibilidade a agenda dos
veiculos de comunicacdo, ja que eles trabalham com prazos curtos e demandam, em geral, agilidade
na divulgacdo. Por esse mesmo motivo, o telefone de contato informado quando da solicitagdo da
divulgacdo deve ser preferencialmente o celular, de maneira que se permita a localizacdo mais rapida
para uma possivel entrevista.

4.3 Publicacdo de contetido nas midias sociais oficiais da UFSC

As midias sociais constituem-se como espaco de disseminacdo de informacdes em diferentes
formatos. Assim, é possivel compartilhar ndo apenas textos, como também fotos, videos, animagoes
(GIFs) e arquivos de audio. Portanto, o conteldo, descrito neste tépico, diz respeito a qualquer um
desses formatos.

Independentemente da origem, o conteudo divulgado segue critérios e orientacdes
jornalisticas, de comunicacdo institucional e de comunicacdo publica. Portanto, este conteido deve
possuir alguma relacdo com a Universidade. A viabilidade da publicacdo e a classificacdo dos
conteudos obedecerdo, portanto, orienta¢des legais e manuais de publicacdo e conduta em midias
sociais vigentes na Universidade.

Serdo priorizados nas midias sociais da UFSC contetdos: a) que evidenciem o impacto e a
relacdo da universidade com os diversos segmentos e setores sociais; b) a divulgacao cientifica ampla
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e com linguagem acessivel ao publico em geral; c) campanhas institucionais de interesse da
comunidade académica e da sociedade; d) que contribuam para a inclusdo de grupos sociais
historicamente marginalizados; e e) premiacGes, certificacGes e outras distingGes obtidas pela
instituicao, seus servidores e estudantes.

As midias sociais oficiais da UFSC e as orientagdes gerais de publico sdo as seguintes:

® Facebook — A pagina oficial da UFSC é destinada para a¢des que envolvam o publico externo
e/ou varios publicos internos simultaneamente (estudantes e servidores). Divulgacdo de
informagdes que precisam atingir um publico amplo. Utiliza como base as noticias veiculadas
no portal da UFSC.

e Instagram — Rede destinada a publicacdo de contelido multimidia (imagens e videos) com
foco no publico externo. As pegas devem apresentar qualidade, formato adequado aos
dispositivos e validacdo pelos profissionais da Secom. Noticias efémeras sdo veiculadas por
meio da ferramenta stories (duracdo de 24h). Postagens ao publico interno no feed serdo
avaliadas caso a abrangéncia do tema alcance mais de um segmento académico (estudantes
e servidores), simultaneamente.

e Twitter — Destinada prioritariamente para disseminacdo de acdes que envolvem o publico
externo e/ou varios publicos internos simultaneamente (estudantes e servidores).
Informagdes de amplo interesse e com foco na divulgacdo cientifica da UFSC. Reportagens de
destaque serdo trabalhadas por meio de fios (threads) para melhor adequagdo ao formato
da rede social.

e LinkedIn — Destinada prioritariamente ao publico externo e egressos da UFSC. Divulgacdo
com foco em pesquisa, inovagdo e relacionamento com a sociedade (empresas, entidades,
associacbes, poder publico, etc.). Foco na divulgacdo de programas de pds-graduagao e
demais cursos oferecidos pela universidade (oportunidades de aperfeicoamento
profissional).

o TikTok — Rede focada no publico externo e estudantes da UFSC. Valoriza as produgdes em
video, sendo utilizada tanto para contelddos amenos com foco no engajamento e interacdo
com os usuarios (como a divulgacdo do cotidiano da universidade), até videos de divulgacdo
cientifica e campanhas institucionais. Podem ser utilizados recursos de linguagem coloquial,
desde que respeitados os principios da comunicacao publica e validados pela equipe da
Secom.

® YouTube — Canal com foco no publico externo, na divulgacdo cientifica e em videos
institucionais oficiais da Universidade. Priorizard contelidos como séries cientificas, eventos
de abrangéncia externa e a promogao da arte e cultura.

e Telegram - Canal de transmissdo aberto ao publico, com foco no publico externo e
informacOes de servico ao publico interno quando a abrangéncia for de mais de um
segmento, simultaneamente (estudantes e servidores). Foco no envio semanal de boletins
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noticiosos sobre ensino, pesquisa e extensdo na universidade. Avisos e/ou notas
administrativas que impactem toda comunidade académica podem ser enviados,
eventualmente, apds avaliagdo de pertinéncia pela equipe da Secom.

4.4 Identidade Visual

As acOes de comunicacdo da Universidade sdo concebidas e executadas de forma integrada
com a Coordenadoria de Design e Programacao Visual, partindo-se do pressuposto que a identidade
visual é fundamental para o fortalecimento da imagem da instituicdo junto a seus diversos publicos.
Para tanto, busca-se consolidar a relagdo técnica entre forma e conteldo, permitindo que o publico
possa identificar a UFSC — seus valores e sua missdo — também a partir do uso adequado de sua
marca (brasdo, logotipo, simbolos e cores). Por isso, hda um cuidado permanente com a gestdo da
marca UFSC, o que se observa na propria consolidagdo do Sistema de Identidade Visual (SIV), criado
em 2005 e em constante processo de aperfeicoamento.

4.4.1 Criagdo de campanhas

A Coordenadoria de Design e Programacgdo Visual (CDPV) da Agéncia de Comunicacdo da
UFSC (Agecom) gerencia o Sistema de Identidade Visual da UFSC e participa da criacdo e producdo de
campanhas educativas, informativas e institucionais, em conjunto com os demais setores da Agecom.
Os servicos de design e programacdo visual prestados pela Agéncia de Comunicac¢do buscam atender
prioritariamente as demandas da administracdo central da Universidade (Reitoria, Pré-Reitorias e
Secretarias) incluidas nas solicitagGes feitas por essas unidades a Agecom quando da publicagdo do
edital anual de demandas de campanhas institucionais. Para os demais setores ou para pegas graficas
pontuais solicitadas pela administracdo central (que ndo fagam parte de campanhas institucionais), a
equipe de programadores visuais atua na orienta¢do quanto a aplicacdo do brasdo da UFSC nos
materiais graficos, podendo fornecer, quando vidvel, modelos para uso da comunidade académica.
No site https://identidade.ufsc.br/ sdo publicados o Manual de Identidade Visual e materiais

complementares para orientagdo e uso pela comunidade académica.

Para a realizacdo de campanhas institucionais serd langado, anualmente, pela Secretaria de
Comunicacdo, um edital de selecdo visando adequar as demandas apresentadas pela administracdo
central a capacidade de producdo da equipe da Secom. De maneira geral, as campanhas
institucionais envolvem a criacdo de identidade visual e conjunto de materiais graficos (para midias
impressa e digital), além de textos jornalisticos e materiais audiovisuais que visam a promog¢do de um
determinado evento, agdo ou conceito.

4.4.2 Criagdio e uso de marcas grdficas


https://identidade.ufsc.br/
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A equipe de design e programagao visual da Agecom nao realiza a criagdo de marcas graficas
ou sistemas de identidade visual para setores da Universidade. Visando o fortalecimento da marca da
prépria UFSC, desencoraja-se a criacdo e uso de marcas setoriais, especialmente pelos érgdos da
administracdo central, campi e centros de ensino. Para isso, orienta-se o uso do brasado institucional

cujas versdes estdo disponiveis no site https://identidade.ufsc.br/ .

Para acGes efémeras promovidas pela comunidade académica, como divulgacdo de eventos,
cursos, datas comemorativas, processos seletivos e similares, sdo permitidas a criacdo de identidades
visuais especificas, desde que ndo conflitantes com o Manual de Identidade Visual da UFSC.

Ressalta-se, ainda, que é proibido o uso da marca da UFSC para fins lucrativos, ou ainda para
acbes que nao tenham relacdo com a Universidade ou ndo sejam organizadas, promovidas ou
apoiadas por setores da Universidade. Em caso de duvidas ou denuncias sobre o uso indevido da
marca da universidade (incluindo nome, simbolos, brasdo, logotipo e bandeira), o Gabinete da
Reitoria serd consultado, podendo encaminhar solicitacdes ou denuncias para a Procuradoria Federal
junto a UFSC.

4.4.3 Criagéio de materiais editoriais

A equipe de design e programacdo visual da Agecom se responsabiliza pela criacdo de
projeto grafico-editorial e diagramacdo do Relatério de Gestdo e do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Relatérios setoriais ou materiais editoriais de naturezas diversas devem ser produzidos
pelos setores responsaveis, considerando o Manual de Identidade Visual da UFSC e as normativas de
redacdo oficial disponiveis em https://redacaooficial.ufsc.br/. Sempre que possivel, serdo

disponibilizados a comunidade universitdria no site https://identidade.ufsc.br/ modelos de

documentos que poderdo ser utilizados (ndo sendo, portanto, de uso obrigatério). A producdo de
livros, revistas e similares deve ser solicitada a Editora da UFSC e submetida a seu Conselho Editorial
(ver https://editora.ufsc.br/como-publicar/ ).

4.4 Criagdo de itens para sinalizagdo

Cabe a Coordenadoria de Design e Programacdo Visual da Agecom a elaboragao do Manual
de Sinalizacdo da UFSC e a orientacao aos fornecedores licitados para producao de materiais de
sinalizacdo interna ou externa. As empresas licitadas terdo como responsabilidade a producdo dos
layouts solicitados pelos setores diversos da Universidade, de acordo com a padronizacado definida
pela CDPV/Agecom e publicada no site https://identidade.ufsc.br/. Cabe a cada setor da universidade

a responsabilidade de observar a necessidade de atualizacdo ou alteracdo de itens de sinalizacdo em
seus ambientes. Da mesma maneira, quando da existéncia de atas de preco para contratacdo de
servicos de confeccdo de materiais de comunicagdo ou sinalizacao, os setores solicitantes devem ter
verba disponivel para arcar com os custos dos servicos.


https://identidade.ufsc.br/
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https://editora.ufsc.br/como-publicar/
https://identidade.ufsc.br/
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4.4.5 Impress@o de materiais grdficos

Ainda que sejam criados pela equipe da Secom, a impressdo de materiais graficos da
universidade é feita pela Imprensa Universitaria, sendo que os setores solicitantes devem ter verba
disponivel para arcar com os custos da produ¢do. Para mais informagdes sobre a impressdo de
materiais, consultar a Imprensa Universitaria (https://iu.ufsc.br/ ).

Casos ndo contemplados nestas diretrizes serdo analisados pela Secom.

5. AGENTES DE COMUNICAGAO DA UFSC

As estratégias de comunicacdo desenvolvidas pela Secom sdo capilarizadas na UFSC por meio
da atuacdo do grupo de trabalho de Agentes de Comunicacdo. Orienta-se, portanto, que todas as

unidades académicas (Centros) e administrativas (Secretarias, Pré-reitorias e Orgdos Suplementares)
designem representacdo para o grupo, que busca aprimorar os fluxos de comunicacdo na UFSC.


https://iu.ufsc.br/
https://sites.google.com/view/agentesdecomunicaoufsc/p%C3%A1gina-inicial
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ANEXO |

POLITICA EDITORIAL PARA PUBLICAGOES NOS CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAGAO DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

CAPITULO |
DA DEFINICAO E OBJETIVO

Art. 12 A Politica Editorial para Publicacbes nos Canais Oficiais de Comunicacdo da Universidade

Federal de Santa Catarina é o documento que normatiza a pratica da comunicacgdo institucional

profissional baseada em parametros jornalisticos, de comunica¢do social, de preserva¢do e

padronizacdo da identidade visual e de comunicagdo publica, definindo os critérios de conformidade,

avaliacdo, aprovacao e acompanhamento da producdo de conteudo institucional.

Paragrafo Unico. Cabe salientar, que essa regulagdo n3o exclui diretrizes, caracteristicas e aspectos

especificos, ja implementados ou que venham a ser normatizados a qualquer tempo, pelos servicos
ofertados pela Agéncia de Comunicagdo da UFSC (Agecom), a saber:

VIL.

VIII.

Xl

Xil.

Xill.

Execucdo da politica publica de comunica¢do da UFSC;

Gestdo do acervo fotografico da UFSC;

Gestdo do Sistema de Identidade Visual da UFSC;

Gestdo das listas de e-mail da UFSC;

Gestdo e producdo de conteldo para os perfis oficiais da UFSC nas redes sociais;

Envio de informativos digitais;

Producdo e difusdo do Jornalismo de servicos, informativo, cientifico, institucional e factual
relacionados a UFSC;

Producdo de fotografias e videos para fins de comunicacdo institucional e de apoio a
producgdo jornalistica e de design da Agecom;

Criacdo e produgao de campanhas institucionais;

Producdo, atualizacdo e disponibilizacdo do Guia de Fontes;

Contribuicdo na formagdo académica e profissional dos discentes, por meio de estagios nas
areas de Administracdo, Jornalismo, Design e areas correlatas;

Orientagdo a outros setores da UFSC quanto a criagdo e gerenciamento de perfis
institucionais nas redes sociais;

Oferta de cursos de capacitacao e de projetos de extensao sobre comunicacdao no ambiente

organizacional em parceria com as pro-reitorias e secretarias;
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XIV. Atendimento as demandas da imprensa por informacdo sobre os mais variados assuntos
relacionados a UFSC e por meio de diversas midias, como telefone, e-mail e redes sociais,
além do atendimento presencial;

XV. Promog3do da integragdo entre a universidade e a comunidade, por meio dos veiculos de
comunicagdo internos e externos;

XVI. Promocdo da comunicacdo interna, visando a interacdo entre os diversos segmentos da
universidade;

XVII.  Clipagem diaria de noticias, ou seja, monitoramento e sele¢do das noticias veiculadas na
imprensa a respeito da UFSC.

Art. 22 A Politica Editorial tem o objetivo de instruir, organizar e qualificar o conteudo institucional
difundido nos canais oficiais de comunica¢do da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
baseado nos valores da Agecom: autonomia, comprometimento, cooperacdo, equidade, ética,
transparéncia e pluralismo. Balizada pelo paradigma relacionado a defesa da universidade publica,
exercendo a missdo de gestdo da comunicac¢do publica da UFSC e de socializagdo da informacdo e do
conhecimento, a fim de contribuir para a construcdo de uma sociedade justa, democratica e com
qualidade de vida.

CAPITULO II
DAS REGRAS E PRINCiPIOS PARA PUBLICACOES NO PORTAL UFSC.BR

Art. 32 O conteudo jornalistico divulgado pelo portal UFSC.BR abrange publicacdes de matérias
sobre projetos, acdes e iniciativas relativas a pesquisa, a extensao e ao ensino da Universidade, com
enfoque nas publicacGes de carater cientifico.

Paragrafo Unico. O portal UFSC.BR é composto pelas URLs http://ufsc.br/; http://noticias.ufsc.br/,
http://ciencia.ufsc.br/ e qualquer outra que possa ser incluida no mesmo nivel pela Agecom.

As publicacGes incluem, desde que preservados os critérios de noticiabilidade e o interesse publico:

. AcOes de relacionamento com a comunidade tais como a divulgacdo de dados e informacdes
de interesse publico relacionados ao saber produzido pela e na Universidade;
1. AcOes de internacionalizagdo da UFSC;
lll.  Acgdes, planos e atividades da gestao universitaria;


http://ufsc.br
http://ufsc.br/
http://noticias.ufsc.br/
http://ciencia.ufsc.br/
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AcOes que envolvam egressos da instituicdo, desde que diretamente relacionadas as

atividades exercidas enquanto estudantes da UFSC e/ou sob o enfoque da contribui¢do que a
vida académica trouxe para o egresso ou suas atividades e conquistas.

Serdo avaliadas, a partir de critérios de relevancia e noticiabilidade, as divulga¢ctes que

tratem sobre os seguintes temas:

Participacdo em eventos - No caso da participacao de servidores ou pesquisadores da UFSC
em eventos, poderd haver a divulgacdo prévia caso o assunto a ser
tematizado/discutido/apresentado tenha ineditismo ou amplo interesse publico. Também
estd prevista a divulgacdo de participacdo em grandes eventos internacionais. Ndo serao
divulgados eventos com conteddos que afrontem os direitos humanos e o Estado
democratico de Direito. Cabe ressaltar que relatos de eventos ja realizados serdo avaliados
caso a caso (levando em conta o contexto, a factualidade, amplitude e relevancia). No caso
de palestras de servidores ou estudantes em eventos de outras instituicGes e eventos
organizados por empresas privadas que usem os espacos da UFSC, sem que a Universidade
faca parte da organizacao, serdo consideradas caracteristicas como gratuidade, interesse
publico e impacto social.

Conteldos de outras entidades - Também poderdo ser publicadas matérias abordando a¢ées
e iniciativas de entidades que atuam na defesa do ensino publico, da ciéncia e tecnologia e
da autonomia universitdria, além de organiza¢des envolvidas com a tematica do ensino,
extensdo, pesquisa e inovacdo ou defesa da universidade publica. A critério da coordenagdo
e da equipe de jornalistas, poderdo ser publicadas ainda acGes de pessoas fisicas e juridicas
em defesa ou reconhecimento da atuagdo da UFSC.

Questiondrios- Ndo sdo divulgados questiondrios para coleta de dados em pesquisas.
Excecdo ocorre em casos de interesse da Administracdo Central e os de projetos
interinstitucionais. Nestes casos, os meios de coleta de dados deverdo ter aprovagao prévia
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC.

Cursos de Extensdo - Serdo divulgados os cursos de extensao devidamente oficializados pela
UFSC que tenham interesse e abrangéncia publica, principalmente aqueles que envolverem
atividades diretamente oferecidas a comunidade. Preferencialmente, serdo publicados
aqueles cursos oferecidos de forma gratuita ou que tenham possibilidade de isengdo no
pagamento. Ndo serdo divulgados cursos ndo institucionalizados, ainda que oferecidos
pessoalmente por servidores ou estudantes da UFSC.

Comunicados aos servidores - Avisos e comunicados de interesse exclusivo de servidores em
atividade deverdao usar preferencialmente outros canais institucionais, como o e-mail
funcional e a newsletter Divulga UFSC. Poderao ser divulgadas matérias de interesse amplo
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e/ou sobre politicas de desenvolvimento na carreira ou de gestdo de recursos humanos,
além de publica¢Ges do governo federal que interessem ao conjunto de servidores.
TransmissOes ao vivo (lives) e eventos abertos - lives e eventos abertos a participagdo da
comunidade sdo acbes de extensdo, por isso poderdo ser divulgados. No entanto, lives ou
seminarios sobre temas de interesse de um publico muito restrito (hipersegmentacao), com
pouca oferta de vagas ou apenas para iniciados ndo serdo divulgados pelo site.

UFSC na midia - Com o objetivo de valorizar a contribuicdo de especialistas ao debate publico
e a divulgagdo cientifica em diferentes midias, serdo divulgadas participa¢des relevantes de
servidores e estudantes da Universidade em conteidos como programas televisivos,
podcasts jornalisticos ou de divulgacdo cientifica, reportagens, séries e outros produtos.
Nesses casos, serd indicado no portal UFSC.BR se tratar de “UFSC na midia”, quando o
conteudo foi gerado de forma espontdnea, ou seja, sem que tenha sido sugestdo ou
apontamento da SECOM aos érgdos de imprensa. As publicacdes devem conter link para o
conteudo original, que deve estar disponivel ao acesso publico. O “UFSC na midia” nao
contempla o género artigo opinativo.

Prémios, reconhecimentos e homenagens - Poderdo ser divulgados prémios,
reconhecimentos e homenagens obtidos por servidores e estudantes da UFSC, relacionados
a atividades ligadas a vida académica da pessoa agraciada, na medida da relevancia da
premiacdo, reconhecimento ou homenagem para a sociedade, em alinhamento com o
expresso neste documento e nos objetivos da Universidade. Como regra, o portal UFSC.BR
nao divulgara finalistas em premiagdes, salvo em casos de ineditismo e na medida da
relevancia da premiagao.

Periddicos cientificos - O portal UFSC.BR publicara noticias de langamento de novas edicGes
de periddicos cientificos editados ou que tenham vinculo institucional com a Universidade,
na medida de sua importancia para comunidade de pesquisadores e abrangéncia para o
publico em geral. A noticia contera link para a nova edicdo do periddico. Ndo serdo
reproduzidos artigos cientificos no portal UFSC.BR, salvo em partes e quando integrarem o
material jornalistico.

Notas de falecimento - Serdo divulgadas no site oficial da UFSC, em forma de noticia,
somente as notas referentes a falecimento de pessoas que possuam vinculo direto com a
UFSC, a saber: servidores docentes (ativos ou aposentados), servidores
técnico-administrativos (ativos ou aposentados), discentes devidamente matriculados
(graduacdo ou pds-graduacdo) e funcionarios terceirizados.

Art. 52 O Portal UFSC.BR ndo farad a divulgacdo de artigos de opinido, notas de repudio ou afins,

exceto notas publicas emitidas pela Administracdo Central e/ou aprovadas pelo Conselho

Universitario. Também ndo serdo divulgados os seguintes conteudos:
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Ofertas de bolsas ou processos seletivos de estdgios, empregos ou outras oportunidades
remuneradas. Nestes casos, a divulgacdo serd direcionada para outros canais oficiais, como a
newsletter Divulga UFSC, cuja equipe fard a avaliagdo com base na abrangéncia de publico e
pertinéncia. Tais oportunidades podem ser direcionadas para o Departamento de Integracao
Profissional (DIP) da UFSC, que possui portal préprio (Central de Carreiras) para divulgagao
desses conteudos.

Processos seletivos para ligas académicas ou esportivas, empresas juniores, clubes, e
similares. Nestes casos, a divulgacdo serd direcionada para outros canais, como a newsletter
Divulga UFSC ou as midias sociais da Universidade, que irdo avaliar a possibilidade de
divulgacdo conforme as caracteristicas especificas de cada meio, abrangéncia de publico e
pertinéncia.

Disciplina isolada em cursos de graduagdo ou pds-graduagdo, assim como seminarios que -
embora abertos - sejam equiparados a disciplinas.

Relatérios setoriais de gestdo e balangos de atividades/realiza¢Ges, exceto, para relatérios de
gestdo da Administragdo Central para fins de atendimento ao principio da transparéncia, com
amplo interesse da comunidade interna e externa.

Chamadas para publicagbes de artigos em periddicos e submissdo de trabalhos para eventos.
Publicacdes da UFSC sem ISBN.

Promocdes de cunho estritamente pessoal ou nomeagGes em conselhos, entidades de classe
ou cargos publicos que ndo envolvam amplo interesse publico, a menos que sejam drgdos
deliberativos nacionais com impacto em politicas de Educac¢do Superior, Ciéncia e Tecnologia
ou que sejam feitos inéditos.

Etapas de concursos publicos para provimento de cargos que nao sejam o langcamento de
edital (e prorrogacao, se for o caso), inicio de inscri¢cGes e divulgacdo de resultados.

Art. 62 Os textos publicados no Portal UFSC.BR deverdo adotar o padrdo formal da lingua

portuguesa, admitindo-se que sejam grafados em outras linguas titulos de artigos ou publicacses,

termos incorporados a lingua portuguesa, expressdes largamente utilizadas e conhecidas ou

expressoes especificas da area. Preferencialmente, as expressdes em lingua estrangeira devem ser

acompanhadas de um sinénimo ou equivalente em lingua portuguesa. Em contelddos de carater

cientifico, o texto deve procurar “traduzir” os termos e expressées usados no universo académico

para a linguagem jornalistica, processo que pode contar com a chancela das fontes. Deve-se evitar

palavras e expressdes que possam reforgar preconceitos ou discriminagdes e, sempre que possivel,

adotar termos que alcancem maior diversidade e inclusao.

§19 Todos os conteudos enviados e sugeridos para publicagdo no portal UFSC.BR passarao
pela validagdo e tratamento de servidores técnicos especializados em comunica¢do. Nao
serdo publicados textos em linguagem inadequada ou nao validada por esses profissionais.
Todas as requisicdoes de publicagdo devem ser encaminhadas, com antecedéncia minima de
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dois dias uteis, para o e-mail agecom@contato.ufsc.br ou via formuldrio especifico para essa
finalidade disponivel no site agecom.ufsc.br/sugira. Pedidos que ndo atendam a essas
caracteristicas ndo serdo publicados no Portal UFSC.BR.

§29 Para a melhor anadlise, sugere-se ao solicitante que envie, além do formulario completo
disponivel em agecom.ufsc.br/sugira, uma sinopse, entre cinco e dez linhas, sobre o material
a ser divulgado. Se for um evento académico, por exemplo, é importante justificar sua
relevancia para a comunidade ou contextualizar brevemente o assunto; se for uma pesquisa
académica, um breve resumo contendo objetivos e resultados.

§32 Materiais recebidos apenas em formato de imagem (cartazes, folder digital, postagens,
etc.) ndo serdo avaliados.

DISPOSICOES FINAIS

Art 72. Em razdo do carater altamente mutavel das plataformas de midia e das tecnologias da
informacdo, que exigem revisdo constante das praticas de produgao e de moderagdo, as politicas
editoriais especificas de midias sociais da UFSC e da newsletter institucional Divulga UFSC poderdo
ser acessadas no site oficial da Agecom: agecom.ufsc.br.

Art. 82 Os casos omissos da presente Politica Editorial serdo resolvidos pela Agecom, em consonancia
com a Secretaria de Comunicac¢do da UFSC (Secom).

Art. 92 Esta Politica Editorial poderd ser complementada com novas normas, instrucdes e
procedimentos em fung¢do de demandas especificas de comunica¢do apresentadas pelos diferentes
publicos atendidos, bem como em decorréncia das transformacdes tecnoldgicas no campo da
comunicagao.

Art. 102 Revogadas as disposicdes em contrario, a presente Politica Editorial entra em vigor na data
de sua publicacao.
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ANEXO 1l

SUGESTOES DE ACOES INSTITUCIONAIS PRIORITARIAS POR EIXO NORTEADOR DE COMUNICAGAO
1. UFSCinclusiva e preocupada com a permanéncia

— Internamente

- Promover ag¢des entre os servidores para que haja amplo conhecimento das politicas de acdes
afirmativas em vigéncia na UFSC.

- Promover agOes entre os servidores para que haja amplo conhecimento das politicas de
permanéncia estudantil da UFSC.

- Promover agbes entre os servidores e estudantes com vistas a consolidar uma cultura de
acessibilidade em todos os ambitos de atuagdo da UFSC.

- Prospectar e estabelecer parcerias intersetoriais para viabilizar acdes nas dreas de inclusdo e
permanéncia.

— Externamente

- Estabelecer projetos com instituicdes, entidades, associagdes com foco na divulgagdo das politicas
de ingresso e permanéncia da UFSC (tanto para graduacgdo, quanto para pds-graduacao).

- Prospectar projetos de extensdo da UFSC que atuam dentro do escopo da promocdo da inclusdo e
da permanéncia e avaliar estratégias de divulgagdo institucional dos mesmos.

- Promover politicas, parcerias, eventos, catedras com foco na equidade e na consolidacdo da
cidadania ativa por meio da Educagao.
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2. UFSC democratica e plural

— Internamente

- Incluir na capacitacdo obrigatdéria, quando do ingresso do servidor, temas que versem sobre a
estrutura administrativa da Universidade, bem como suas instancias decisérias e como se da a
participacdo de cada segmento nestes érgaos.

- Averiguar como estdo as ac¢bes de capacitacdo entre os servidores nos temas afetos ao pluralismo,
diversidade e a presenca destes contetidos nos cursos de graduagao e pds-graduacao.

- Observar, quando da composicdo de Grupos de Trabalho e Comissdes no ambito de gestdo e
demais instancias decisdrias, questdes relativas a diversidade e representatividade de grupos e
segmentos.

— Externamente

- Revisar como estd se dando a participacdo das entidades externas nos espagos previstos
institucionalmente (colegiados, conselhos, etc.): se estdo sendo utilizados, como estd a adesdo
externa, se isso estd sendo devidamente divulgado aos interessados.

- Fomentar a articulagdo com conselhos comunitérios, conselhos de seguranca, redes de saude,
associacbes e demais entidades publicas nos temas sociais, politicos, econdmicos e educacionais.

- Garantir que a UFSC possua representacdes nos espacos sociais que preveem essa possibilidade.

3. UFSC transparente

— Internamente

- Promover acBes pedagdgicas entre os servidores docentes e técnicos sobre aspectos e temas
técnicos e administrativos afetos a Administracdo publica no dambito do Executivo e da administracao
universitaria.
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- Realizar workshops/seminarios/ciclos formativos com convidados externos para capacitacdo de
gestores sobre temas relativos as areas de direito, administracdo publica, contabilidade publica e
orgamento.

- Desenvolver mecanismos institucionais que garantam que o principio da publicidade seja de fato
efetivado com base em uma comunicagdo assertiva e acessivel a comunidade interna.

— Externamente

- Desenvolver formas de divulgacdo de procedimentos e dados técnicos que sejam amigaveis e
compreensiveis ao publico em geral.

- Desenvolver acdes educativas relativas ao funcionamento do orcamento publico para mitigar a
propagacao de noticias falsas e desinformacdo, especialmente nos contextos de disputas por
recomposicdo orcamentaria.

4. UFSC dialdgica

— Internamente

- Fortalecimento dos canais de comunicagdao oficiais e estabelecimento de politicas claras de
comunicagao interna.

- Fortalecer mecanismos de didlogo interno e de cooperacdo intersetorial (grupos de trabalho,
colaboracgbes técnicas, workshops para o compartilhamento de solu¢Ges e de cases entre os
servidores).

- AcOes para ampliar a nocdo de pertencimento a UFSC com a finalidade de integracdo entre as areas
e setores.

— Externamente

- Desenvolvimento de ag¢des especificas que objetivem o melhor aproveitamento dos canais oficiais e
desenvolvam linguagens especificas.
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- Identificacdo/reconhecimento indicando o que a Universidade e o que oferta para a sociedade.

- Fortalecimento da coopera¢do com as demais instituicdes federais de SC (UFFS, IFSC, IFC).



